Diplomado Transformacion Digital en las Organizaciones
éQué es la Transformacion Digital?

La transformacidn digital en las organizaciones estd marcada por la incorporacion al negocio de
tecnologias digitales disruptivas como: redes sociales, telefonia mdvil, analitica de datos, cdmputo
en la nube, entre otras, con la finalidad de que las empresas capten las nuevas oportunidades que
estas tecnologias ofrecen en el cambio de habitos de consumo de clientes y consumidores finales.

Con lallegada de nuevos competidores con modelos de negocio innovadores, se estan redefiniendo
las reglas del mercado que traen consigo nuevos productos y servicios digitales, lo que obliga a las
empresas tradicionales a revisar y modificar la forma en que se dirigen, gestionan y operan, con la
finalidad de mantener su ventaja competitiva y evitar quedar fuera de esta carrera que apenas
empieza.

Descripcion:

El diplomado estd disefiado para entregar a los participantes informacién que les permita
sensibilizarse al impacto que estan teniendo estas tendencias tecnoldgicas y la importancia de
tomar previsiones y acciones de cambio al interior de sus organizaciones. Revisar las tecnologias
predominantes de esta tendencia, asi como implementar las estrategias recomendadas para
afrontar con éxito y este momento de cambio.

Como complemento a lo tedrico, se pretende compartir experiencias con empresarios exitosos que
han logrado la transformacién digital dentro de sus organizaciones. Asimismo, se ofrecerd un taller
que aborda los primeros pasos y dota a los participantes de algunas herramientas utiles como:
design thinking, modelo de canvas, cuadro de mando, entre otras herramientas en la ruta hacia la
transformacidn digital de sus empresas.

Objetivo general:

Apovyar a las empresas que tienen la intencidn de realizar acciones de cambio hacia el interior de
sus organizaciones para afrontar los retos y aprovechar las oportunidades que ofrece la tendencia
de transformacion digital de su negocio.

Objetivos especificos:

1. Entender y analizar la tendencia de transformacién digital en las organizaciones asi como
conocer las estrategias principales para afrontar este cambio.

2. Compartir experiencias con empresarios que hoy en dia han logrado con éxito la
trasformacidn digital en sus organizaciones.

3. Realizar un taller practico sobre los primeros pasos a seguir en la ruta hacia la
transformacion digital en las empresas.

A quien esta dirigido:



Empresarios, directivos y altos mandos, directores de marketing, directores de Tl o tomadores de
decisidn al interior de una empresa que estdn preocupados e interesados en conocer mas a fondo
el temay el impacto que puede provocar esta tendencia.

Contenido:

El diplomado esta disefado para cursarse en 8 mddulos, de los cuales los seis primeros son de
caracter tedrico — prdctico, el mddulo siete consiste en una visita a empresarios exitosos a fin de
conocer y aprender de empresas ya inmiscuidas en este proceso, y finalmente, el mdédulo ocho es
un taller practico en el que los participantes utilizardn lo aprendido en los médulos previos, trazando
los primeros pasos para iniciar el proceso de transformacion de su organizacion.

Mddulo Eg:gar::;w
1 Retos y oportunidades que se desprenden con la disrupcion (era) digital 8
2 La transformacion digital que enfrentan las organizaciones 8
3 Modelos de negocio para la era digital 8
4 El modelo operativo (integracion y estandarizacion de procesos) 8
5  Ecosistema digital centrado en la experiencia del cliente 8
6 Lideralndol la transformacién (innovacion y Iiderazgo -gestion del cambio 8
organizacional = roles clave de la transformacicn)
7 \Visita en los EU a empresas exitosas en la transformacion digital 48
8  Taller practico para la transformacion digital: primeros pasos 20

Duracidn total:
116 Horas
Formato:
*  Presencial.
* Dos sesiones de 4 horas o una sesién de 8 horas por mddulo.
* Para dos sesiones de 4 horas a la semana: por las tardes de los viernes 17:00 a 21:00 horas
y los sdbados de 9:00 a 13:00 horas; o una sesién a la semana de 8 horas (cualquier dia de
la semana) de 9:00 a 18:00 horas. dependiendo de la organizacién y necesidades de los
grupos.
*  Grupos: minimo de 20 personas, maximo de 25 personas.
Sede:
* Sede: INFOTEC Ciudad de México

Costo:

* $25,000.00 M.N. (Veinticinco mil pesos por persona) No incluye el I.V.A.



Condiciones comerciales:

* En caso de que el curso se imparta fuera de la Ciudad de México y su drea metropolitana,
los viaticos de los instructores (transporte, hospedaje y alimentacion) deberan de ser
pagados por el cliente.

* Alos precios se agregara el 16% correspondiente al Impuesto al Valor Agregado (IVA)

* Los gastos de viaje a Estados Unidos no estan incluidos, se cotizaran por separado y deberdn
ser cubiertos por el cliente.
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